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0 引言

随着我国的经济活力不断被激活，城市的发展速度不

断提高，同时对城市的发展质量提出了更高的要求。而当前

的城市拥堵一直是制约城市进一步发展的原因之一，因此为

了改善这种情况，提高民众出行效率，各大城市都在积极

发展城市轨道交通事业。截至 2018 年底，根据相关部门统

计，我国大陆地区一共有 35 个城市拥有城市轨道交通，运

营线路超过 180 条，运营总线路长度将近 5800km，建设车

站 3394 座，全年累计的客运输送量达到 210 多亿人次。并

且近两年陆续有其他城市也在进行轨道交通的建设，从而使

得地铁相关配套设施的使用数量不断加大。面对如此庞大的

客流量，确保地铁配套设施中电梯与自动扶梯设备运行的稳

定性与可靠性就显得至关重要。因此，本文将针对轨道交

通电梯与自动扶梯的选型与维护的相关注意事项进行探讨，

提出一些参考意见，从而对轨道交通在建设时的相关工作有

一定帮助。

1  轨道交通电梯与自动扶梯系统的选型与配置

1.1  轨道交通车站的电梯与自动扶梯系统的设置

随着我国人口老龄化的问题日益突出，加上大城市的

人口越来越多，在每天的通勤时间，地铁内会汇聚大量的

客流。为了能够使乘客更加方便快捷地进出车站，在车站

的出入口、站台层到站厅层都会设置能够进行上行和下行的

自动扶梯。在实际建设的过程中，一些车站受地面情况以

及消防疏散情况的限制，导致车站的部分出入口只能够设置

上行的自动扶梯。但按照相关地铁设计规范的要求，一个

地铁车站最少应当有一个出入口同时设置上行和下行自动

扶梯。并且为了能够使行动不便和残疾人士进入地铁车站，

在对地铁车站进行设计时应当考虑设置相应的无障碍设置，

这主要是以无障碍电梯为主。因此，一个地铁车站最基本的

配置应当是保证至少有一个出入口有上、下行的自动扶梯，

同时设置相应的无障碍电梯。

1.2  自动扶梯的选型与设计

不同的轨道交通线路的站点设置需要根据城市规划的

实际情况，主要是设置在人流量较大以及商业繁华的地区

附近，并且覆盖一些交通不便的区域。不同的站点位置其

整体的客流量会有一定的差异，商区以及换乘车站等区域的
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客流量往往较大，而普通车站的人流则相对较小。因此在对

自动扶梯进行选型时，应考虑到不同站点的实际情况。对于

人流量较大的车站，其自动扶梯宜采用双驱动主机、V 型扶

手带、能够进行快速装拆的外置型大直径梯级滚轮等方式，

确保自动扶梯运行过程中的稳定性，并且能够进行快速的抢

修。在对车站的自动扶梯以及无障碍电梯井道进行设计时，

应当对地下结构的渗水问题进行考虑。做好相关排水沟以及

排水泵的配置。特别是对于设置在出入口的自动扶梯宜采用

室外型，须考虑雨水倒灌可能导致基坑进水的问题，如当地

有低温冰冻天气情况可增加加热装置。此外，地面层无障碍

电梯控制柜的 IP 等级应当高于站台到站厅所在层的无障碍

电梯控制的 IP 等级，确保地面层无障碍电梯控制柜在降水

量较大时不会出现受潮停机的情况。

1.3  电梯和自动扶梯的安装准备

电扶梯的安装施工要提前做好准备，第一，要了解电

扶梯系统的选型和具体的设计施工方案，对电扶梯的安装现

场进行调研，尽量避免安装方案中存在不合理的地方，特别

要注意细节部位的安装质量，如洞口的尺寸、预留部位的尺

寸、管道质量等。第二，制定完善的电扶梯安装施工方案，

了解电扶梯安装的重难点问题，合理安排现场中的各种机械

设备。第三，在安装电扶梯的过程中要加强各单位人员的沟

通。第四，电扶梯安装施工前要准备好所有的手续，手续完

整之后才能进行安装施工。第五，加强电扶梯材料和设备的

管理，保证电扶梯的质量和安装过程中的安全，避免出现线

路连接错误的问题。

1.4  电梯和自动扶梯的安装过程

电梯和自动扶梯的安装人员需要按照以下三个步骤进

行过安装：第一，总体连接。安装的过程中经常会受到外在

环境的影响，运输电扶梯的材料时应当尽量采用分段运输的

方法，在起吊环节，要提前放上垫板，连接桁架的时候尽量

按照端面配合的方法进行连接。安装人员可以使用 M24 螺

栓连接各个结合面，使用测力扳手等工具进行连接和紧固，

让各个螺栓能够均匀受力，为了顺利吊装，需要按照桁架安

装的要求进行安装。在总体连接中，起吊电扶梯设备时要让

起吊钩处于吊点部位上，避免起吊钩连错位置或者发生碰

撞。第二，梯级安装，这个阶段要使用驱动设备，先对桁架
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上方区域的部件进行安装，桁架整体安装和起吊后，要解下

钢丝绳和牵引链。第三，布线防水，管理人员要仔细核查

各个电线、电缆和接头等材料的性能和质量，重点检查各

个材料的防水性能。对电扶梯系统的电气部分进行施工时，

因为电缆的位置相对较高，所以要让电缆和数据线处于断开

的状态，还要保证电缆低压断开，防止信号和数据相互影响。

安装时要把桁架内的全部电缆埋入金属线槽里，填充率要低

于 60%。外部环境中的装置要使用不锈钢板材料，还要在

线槽的底部进行打孔，通过排水孔排出线槽中的积水。连接

电缆时要对各个端子进行区分，为维护保养提供便利条件。

2  运营维护

2.1  日常维护

现阶段，因为各大城市新建的交通轨道线路采取的是

集中运营的方式，导致运行维护部门的相关工作人员存在分

流严重的情况，而新上的设备管理人员又较为年轻，缺乏足

够的设备维护经验，因此导致现有的维护工作人员工作强

度较大。并且根据他国家质检总局发布的相关文件，对于

公共交通领域的电梯的安装调试以及日常的维护保养，需要

由电梯的制造单位或者其委托授权其他单位来进行，电梯制

造单位对电梯的设计制造、安装调试以及后期的维护保养的

工作质量以及安全性承担全部的责任。因此，轨道交通运营

单位通常会将自动扶梯和电梯的维保工作交由电梯生产厂

家完成。为了保证轨道交通自动扶梯与电梯的维护质量，轨

道交通运营单位在与相关维保单位签订维保合同时，应当对

需要维保的内容以及相关人员的配置进行明确，并且制定具

体的检修流程。通常自动扶梯与电梯的检修周期为半月检、

季度检、半年检以及年检，每次保养的内容都需要涵盖下一

级检修保养的内容。此外，相关的设备维护部门需要对维保

单位设备维修保养质量、检修计划的执行情况以及零部件损

坏更换情况等进行年终的考评，建立维保单位的准入机制，

从而保证设备的维修保养质量达到车站正常运营的要求。

2.2  设备更新改造阶段

随着设备使用年限的不断增加，设备本身所存在的缺

陷将逐渐的表现出来，为了避免由于设备本身的原因对车站

的运营安全以及服务质量产生影响，需要采用相关技术手段

提高设备的使用性能，避免出现相关安全问题。在实际操作

过程中，轨道交通车站相关运营单位的设备维护部门应当参

照设备本身的实际情况，在研究设备的改造方案，从而使车

站的运营安全以及服务质量能够得到提升。在实际工作过程

中应与设备的生产厂家或者相关的科研院校进行积极的沟

通交流，确定相关设备改造方案，并对其应用的可行性进行

分析，从而保证最终的应用效果达到要求。

2.3  电梯和自动扶梯系统大中修

轨道交通运营单位应当按照自动扶梯以及电梯不同部

件的使用寿命以及车站的实际客流量，对车站内的自动扶梯

以及电梯的设备全生命周期状况进行研究，根据得到的分析

结果，制定有效的大中修项目以及具体的时间。一般来说，

如果电梯和自动扶梯已经正式运行超过 3 ～ 5 年，需要对电

扶梯系统进行大修，如果运行的时间在 1 ～ 2 年内，需要对

电扶梯系统进行中修，需要注意，大中修的时间并不固定，

还要考虑环境、使用频率、实际损耗等情况。电扶梯系统的

大中修大体可分为机械部分和电气部分的维修和养护，以中

修为例，机械部件的重点维修部分为曳引机涡轮、电磁制

动器、导轨、桁架、支架、螺栓、驱动链、踏板、围裙板、

梳齿板等，电气系统的重点维修部分为接触器、继电器、保

护装置、制动器、急停按钮、接头、端子、连接器、电缆、

线槽线管、电线电缆等。为了避免出现过度维修的情况，

设备在快要达到大中修年限时，需要对自动扶梯以及电梯

的各项指标进行全面的安全评估，如果达到大中修的要求，

则立即进行相应的工作。

3  电梯和自动扶梯安全管理

根据相关部门的不完全统计，每年轨道交通车站内因

不规范乘坐自动扶梯所引起的安全事故占总安全事故数超

过 70%，因此必须加强轨道交通电梯和自动扶梯的安全管

理。考虑到地铁车站的特殊性，所有的自动扶梯使用的都

是公共交通型的自动扶梯，这种扶梯的侧壁不锈钢包板突

出扶手带的外沿，而室内的自动扶梯侧壁玻璃则比较轻薄，

在扶手带外沿内。而乘客在乘坐公共交通型的自动扶梯出现

安全事故的主要原因是因为倚靠自动扶梯突出的侧壁板。扶

手带和梯级都属于运动部件，而突出的侧壁板则是静止的，

因此容易出现将倚靠人员带倒的情况。为了避免这种情况，

轨道交通运营单位应做好安全乘梯的宣传，并在相应位置安

装语音提示装置，确保乘客能够站稳扶好。并且车站内的工

作人员应加强巡视工作，出现问题时及时对乘客进行疏散，

一旦出现紧急情况，立刻采取停梯的措施，避免因乘坐自动

扶梯不规范而导致出现安全事故。

4  结语

自动扶梯和电梯作为整个轨道交通系统中重要的配套

设施，其数量非常多，作用非常大，而通过对车站的自动扶

梯和电梯进行选型、维护、使用上的研究，对保证整个车站

的稳定运行与安全运行有重要意义。
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