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0 引言

制造业是国民经济的重要支柱和基础，当前我国正处

于加快推进工业化进程中，制造业发展尤为重要。随着工业

企业的生产规模越来越大，生产过程中事故发生的严重性也

越来越大。因此，研究制造企业生产安全问题具有非常重要

的意义。

人是在生产活动中最积极最活跃的因素，人为因素已

经成为造成制造业安全事故的第一要素。因此，本文将从人

因安全的视角出发，研究制造企业在生产过程中造成事故发

生的影响因素，得出事故致因机理模型，不仅能够指导企业

更好地进行安全生产，改善企业安全生产现状，还可以降低

人员伤亡事故和减少生产事故带来的经济损失。

1 制造业生产经营性事故原因分析

生产经营性事故的发生，不管是直接的还是间接的，

究其根本原因，都可以归结为人的行为失误。本文从人因失

误的角度出发，主要研究员工个体因素、作业环境因素和组

织管理因素对制造业生产经营性事故的影响。

（1）员工个体因素

人的因素对生产经营性事故的影响主要表现在作业人

员的不安全行为。作业员的不安全行为可直接导致事故的

发生，而作业员的不安全行为可能由于其生理和心理状态、

知识和技能经验以及安全意识的缺乏所导致。

生理因素主要包括员工个体的身体疲劳、生理节律以

及是否突发疾病等因素，本文主要关注的是员工在作业过程

中的精神状态及专注程度。

心理因素主要是指个体的心理压力水平、工作态度、

士气、自信心等因素，本文主要关注员工对从事自身工作的

态度和自信程度。

知识经验指员工从多次实践中得到的知识或技能，技

能水平指员工对其作业所需技能的掌握程度。

安全意识是人们头脑中建立起来的生产必须安全的观

念 [4]，包括对外界环境或事物的警觉以及自身需安全操作

的意识。

（2）作业环境因素

作业环境不但指温度、湿度、亮度等物态环境，还包

括作业人员所处的环境的布局及其工具设备的配备。作业环

境不良也可归结为负责这些环境因素的人的过失。
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工具设备指员工在作业过程中所需的各种工具器械，

包括操作用具和必须的防护用品。

布局状态指员工作业时工作台的布局（如零件、工具

的摆放）以及厂房内部的整体布局。本研究主要关注的是员

工对自身工作台设计及布局的合理性程度。

物态环境包括工作环境的温度、湿度、空气质量、照明、

噪音、振动等。

（3）组织管理因素

一线员工的疏忽或失误是事故最直接的表现形式，而

组织管理不良则往往是事故的根源性因素，组织管理不良或

缺陷回味事故的发生埋下安全隐患。组织管理因素不仅指机

构和规章的设置，还包括任务强度安排及各种规程的实施。

管理者的失误会造成安全事故隐患，甚至直接造成事故的发

生。

组织设计包括工作设计、规程设计、人机系统设计、

工作标准设计、目标设计等。本文主要关注的是员工对企业

生产计划进程安排的认可度。

安全教育培训指以增强员工安全意识，提升员工安全

素质为目的的教育培训工作。

安全操作规程是员工作业时必须遵照的规程。包括：

操作标准程序，操作安全注意事项，安全防护用品的正确使

用，预防事故的紧急措施，安全检查的要求等。

安全检查主要指企业本身对生产安全工作进行的经常

性检查。

任务强度分配指管理人员针对作业内容和特性对人员

所需工作进行的安排。

组织文化是具有团体归属感的，能够被企业全体成员

所共同接受的群体意识的总称，如诚信、安全、严谨、创新等。

本文主要关注的是员工对企业安全文化的认可度。

安全设施是指为保障员工安全、维护正常生产、防范

安全生产事故而设置的器械。

2 制造业生产经营性事故致因机理

综上分析，导致制造业生产经营性事故员工个体、作

业环境和组织管理三个方面影响因素的共计 15 个指标汇总

如表，并建立制造业生产经营性事故致因机理模型如图所

示。

事故致因机理可具体描述为：员工生理和心理之间会
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相互影响其对作业的专注程度或自信度，从而引起操作的疏

忽或失误，造成事故防御系统崩溃从而导致一定程度事故的

发生；且在群体活动中知识经验、技能水平和安全意识会对

人的心理造成一定的影响，负面的影响会引起员工作业的失

误，从而引起事故的发生。组织管理因素一方面通过对作业

环境的把握影响员工的心理和作业过程（如对灯光、温度、

噪声等物态环境的控制影响员工心理和生理；工具设备影响

员工能否进行正常的作业）；另一方面相关规定及制度直接

影响员工作业状态（如工作强度合理会使员工增强对工作的

热情和兴趣，安全教育的进行会使员工对安全有更加深刻的

认识），总的来说组织管理是通过间接影响员工状态从而对

事故的发生造成影响。作业环境因素也主要通过影响员工对

事故造成影响。

综上所述，员工个体的不安全行为是造成事故发生的

最直接因素，组织管理因素和作业环境因素则是引起事故的

间接因素。

3 结语

本文首先分析了人因失误的分类及原因，通过对理论

的研究，提出了制造企业生产经营性事故的人因影响因素，

包括员工个体因素、作业环境因素和组织管理因素下的共

计 15 项指标，并对其进行了分析和总结。在此基础上，建

立了制造企业生产经营性事故的致因机理模型，该模型为制

造企业生产经营性事故的针对性预防和有效控制提供重要

了参考依据。
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表  制造业生产经营性事故影响因素指标

指标 序号

员工个体因素

生理状态 1

心理状态 2

知识经验 3

技能水平 4

安全意识 5

作业环境因素

工具设备 6

布局状态 7

物态环境 8

组织管理因素

组织设计 9

安全教育培训 10

安全操作规程 11

安全检查 12

任务强度分配 13

组织文化 14

安全设施 15

图 1  制造业生产经营性事故致因机理模型
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