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1    背景和现状

汽车零部件企业的生产制造过程具有精益化、智能

化和数字化等特点，生产线的稳定、高效运转直接影响

着产品的质量和交付时间。在生产制造过程中，由于人

员操作、生产设备、生产原材料、工艺参数和生产条件

等因素导致生产质量达不到要求，生产无法持续正常运

行，就需要快速分析问题，找到问题产生的原因并解决

问题，从而恢复正常生产。因此，生产线一线员工解决

问题的能力尤其重要。众所周知，解决问题的能力是汽

车及其零部件制造厂家的核心竞争力之一，问题解决能

加深对产品和流程的理解，提高产品质量。解决问题的

能力直接影响到客户的满意度，而效率和速度是解决问

题能力的主要指标。

在汽车零部件生产企业，生产一线员工在日常生产

问题解决过程中，往往存在如下四个共性痛点：

（1）无法从现有的方法中找到适合的解决问题方法，

现有博世的问题解决方法，美企常用的六西格玛，丰田

推行的 A3 表格、PDCA、KT 法等，基本上遵循 8D 解

决问题的逻辑，大多是适合工程师水平的人员解决问题

的方法，对于操作者、领班和线长有一定难度，不容易

理解和运用。针对这种情况，业内迫切需要一套系统，

为一线员工快速解决问题提供方法指导。

（2）部分一线员工往往没有足够的时间和精力去系

统了解和掌握上述所说的问题解决方法，对于一些复杂

的生产日常问题，他们更需要使用一些零基础就能快速

掌握、高效使用的问题解决方法。

（3）在日常生产问题发生以后，一线员工会记录一

些相关信息，但是信息的完整性和真实性没有保证，无

适用于一线员工快速索引问题解决的方法研究
常磊 

（博世汽车部件（长沙）有限公司    湖南    长沙    410000）

摘要：本项目以在车间具有一定复杂性的日常生产问题为研究对象，以工程师、产线员工、线长及领班等
技术人员为用户群体，开发出一套快速检索路径解决问题的系统方法，来处理平时问题描述和分析过程中
耗时过长、效率过低、第一手信息不全、无法快速追溯等问题。本方法通过测量相关、产品缺陷相关、产
线相关以及时间相关等四个不同维度生成数据检查清单，同时逻辑分析事实和信息，高效、快速、准确地
识别问题并专注于基本问题的解决，逐步提高生产领域员工解决问题的能力，快速解决日常生产中遇到的
问题。通过本方法的推广，解决问题的效率可提高 67%，解决问题的周期可缩短 75%，同时显著提高了一
线员工解决问题的能力。  
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法系统得到生产问题发生的第一手资料。因此，需要一

套系统收集问题描述的工具，为后续问题处理提供数据

支撑，为正确决策提供可靠依据。

（4）日常生产问题发生后，一线员工只是记录，分

析解决要等待工程师来完成，这样处理问题效率低、速

度慢，直接影响产品质量和产品的及时交付。如果有一

种直接主导分析的解决问题方法，指导一线员工直接快

速处理，将大大提高解决问题的效率和速度。

针对上述问题，本方法研究通过测量、产品缺陷、

产线和时间四个维度的检查表逻辑分析事实 / 信息，准

确定义基本问题，通过对比最大可能性，找出问题的直

接原因，从而使零基础的一线员工也具备解决复杂生产

线问题的能力，提高问题解决的效率和速度。

2    方法的研究

本方法基于博世问题解决方法中 D2 问题描述的策

略，研究出一套有助于加快生产问题解决的快速索引路

径。首先，从解决问题表格中提取问题描述的 3W1H，

即问题是什么（What）、问题在哪里发生（Where）、问

题什么时候发生（When）、问题发生了多少数量（How），

并转换为四个一系列简单的问题清单，最终提炼出快速

索引路径的四个模块，取代传统的问题描述。

本方法原理如图 1 所示，包括问题来源输入、四个

基本问题表、输出基本问题三部分。

问题来源的输入是对生产线边和生产线内发生问题

的事实收集，对问题完成清晰的描述，不能依赖于个人

经验。问题描述过程，通过从四个维度的基本检查表、

结构化和系统化索引，帮助员工快速缩小问题范围，不

再依赖于个人检验或要求其具备专业知识，尤其使一线
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员工的工作效率更高。最终确定问题，专注于基本问题

的解决，提高一线员工解决问题的能力。

3    快速索引基本的检查表

四个多维度问题索引清单是快速索引解决问题的核

心部分，也是对问题加以详细描述的步骤。每一个问题

都具有独特性，而资料背景便能反映出这一独特性，并

找出问题所在。

（1）测量相关：测量偏差的设备 / 条件 / 标准；

（2）缺陷产品相关：理解偏差本身和偏差类型和位置；

（3）过程相关：偏差发生的地点；

（4）时间相关：偏差发生的时间。

任何关于问题偏差现象，都会落在上述四个方面之

中。每一个方面都由索引解决问题清单引导找出确切的

问题，使问题的描述更加清晰、全面和真实，并成为对

基本问题和问题分析能力提高的最有用资料 [1]。

3.1    测量相关索引
测量相关索引是问题描述的

关键环节，是以事实和数据驱动

管理的具体体现。通过测量阶段

的数据收集和评估工作，可以获

得对问题的定量认识 [2]，并在此

基础上进行下一步分析。测量相

关索引流程见图 2。
在测量相关索引流程中，首

先找出偏差及偏差大小，快速判

断偏差是否由测量条件和测量设

备造成，并通过测量条件和测量

校准，测量过程的稳定性、重复

性和再现性并加以验证。在确

保数据正确的基础上开始收集数

据，找出不良发生的规律、频率

或概率，为缺陷产品相关索引和

过程相关索引提供数据支持。

3.2    缺陷产品相关索引
测量相关确认后，对有效数

据进行收集就可以开始进行缺陷

产品相关索引。从产品自身问题

出发，进行数据对比和零件交换

等方法，来判定缺陷产品型号、

失效类型和具体失效零件。缺陷

产品相关索引流程见图 3。
在图 3 所示的产品相关索引

流程中，主要针对对象本身的问

题，通过结构、尺寸、外观和功

能等不用的维度进行好 / 坏件对

比，例如：如果是尺寸问题，可以通过不同方向、不同

位置的尺寸对比，不同平面上的尺寸对比，找出失效件

和正常件之间的差异，确定偏差在产品的具体位置，以

便后期进一步了解这些偏差之间的因果关系和背后的物

理模型。

3.3    生产过程相关索引
当确定了不良品的产品特性后，进一步探究不良品

产生的原因后就可以开始进行生产过程相关索引。从产

品本身的生产问题出发，采用对不同层级的相关生产特

性进行数据对比和零件交换等方法，使不良品的缺陷点

更加具体。生产过程相关索引流程见图 4。
在生产过程相关索引中，重点针对在生产过程中可

能发生故障的情况进行分析，先从不同产线对比，到同

一产线做不同产品的对比，再到工位对比，以及同一工

位多台设备对比，最后细化过程参数和过程步骤的对比，

这样一层层进行，最终将发现偏差出现在哪一层。

图 1    快速索引方法流程

图 2    测量相关索引流程

图 3    缺陷产品相关索引流程
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3.4    时间点相关索引
时间点相关索引往往对问题描述和问题分析非常重

要。如果问题发生后再收集相关数据，生产原材料和

生产设备的状态都发生了变化，数据的有效性和准确

性都会有所改变。所以，在第一时间根据时间索引收

集相关的数据非常重要。时间点相关索引流程见图 5。
时间点相关变化索引是根据时间的维度去找到第一

次和最近一次问题发生的时间点，寻找看是否具备某些

规律或者趋势，看是否与原材料或工装夹具更换相关，

收集一些对比数据，找出发现偏差的具体时间点并进

行判断。

4    实施和推广效果

通过本方法的实施和推广，能切实帮助企业提高一

线员工快速解决日常生产问题的效率，缩短问题解决的

时间，提高一线员工解决问题的能力，具体实施成效

主要体现在：首先，通过培训、实操和考核，提高了一

线员工解决复杂性日常生产问题的能力，让问题解决

的文化渗透到车间，提高整个团队的核心竞争力。其次，

一线员工在发生问题的时候通过四个维度的问题索引，

可以直接找到问题的根本原因，而无需再进行问题分

析，使解决问题的效率提高 67%。最后，复杂的问题

也基于快速索引问题的解决方法，能高效、准确地识

别问题，快速得到有效数据，使问题解决的周期缩短

75%。

5    结语

本文介绍的一线员工快速索引问题的解决方法适用

于整个制造业，对基础薄弱的一线员工解决问题能力

的提高和日常生产问题的快速解决，具有一定的指导

意义，对于提高问题解决的效率和缩短问题解决周期

具有较高的参考和示范价值。

参考文献：

[1] 查理斯·凯普纳，班杰明·崔果 . 新版问题分析与

决策 [M]. 台北 : 中国生产力中心 ,2004:86.

[2] 何桢 . 六西格玛管理 [M]. 北京 : 中国人民大学出

版社 ,2018.

作者简介：常磊（1979.09-），男，汉族，湖南长沙

人，硕士研究生，工程师，研究方向：质量方法和问题 

解决。

图 4    生产过程相关索引流程

图 5    时间相关索引流程
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